
Create and Follow an 8D in English

La formation est réalisée intégralement en anglais

A l’issue de la formation, vous serez capable d’animer une démarche 8D complète, 
directement en anglais, avec un niveau de langue professionnel.

(Certification TOEIC - RS6151 - ETS Global - 24/10/2022 : La certification test TOEIC® propose d’évaluer
de manière objective, le niveau d’anglais pour un candidat non natif, dans un contexte professionnel)

Programme détaillé

Formation complète pour animer une démarche 8D en anglais

Team building 5W2H • Sorting / Repair
Instructions

• Validating Instructions

• 5 why
• Ishikawa

PDCA PDCA - cont. Lesson Learned
Card

Keynote
presentationÉléments 

techniques

Introducing oneself,
colleagues and
companies

• Asking polite
questions

• Describing and 
commenting on visuals

• Mastering statistics
• Asking for action

• Forming complexe
questions

• Debating issues
• Talking on the phone

• Meetings
• Spoken English

• Getting things done
• Negociating
• Time in business

Writing a report Preparing a keynote
presentation

Langue

• Present simple
• Present continuous

• Past simple
• Present perfect
• Prepositions

Future • Conditional
• Modals

• Phrasal verbs
• Words formation

• Imperative
• Modals - cont.

• Passive form
• Reported speech

• Bullet points
• GerundGrammaire

Formation généralement
organisée sous 3 mois.

Accessible aux personnes
en situation de handicap
selon les spécificités de
l’entreprise cliente.

The consultant 
report

Writing 
a summary email

Discussing a potential 
root cause on the phone 
- with native speaker

Gamba walk Presenting 
your keynote 
(with management)

Étape D1 Étape D2 Étape D3 Étape D4 Étape D5 Étape D6 Étape D7 Étape D8
Define & describe
the problem

Create a team Countainment Identify & verify
root causes

Choose & validate 
corrective actions

Implement & validate
corrective actions

Prevent recurrence Acknowledge & 
congratulate the team

Roleplay

Une mise à niveau est possible avant l’entrée en formation, avec une formule
éligible au financement CPF.

Pré-requis : Valider un niveau d’anglais A2+ selon l’échelle CECRL avant
l’entrée en formation via un test de positionnement (TOEIC).

Taux de 
réussite sur 
l’assimilation 
de la méthode

100%

Taux 
d’amélioration 
du niveau 
de langue :

94,6%
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